紧急报警装置管理使用规范
第一章  总则
第一条  为了加强企业事业单位内部治安保卫工作，确保紧急报警装置（又称“一键报警装置”）的正常使用，充分发挥其作用，制定本规范。
第二条  各企业事业单位（以下简称“单位”）的主要负责人为本单位紧急报警装置日常使用管理的第一治安责任人，负责指导督促本单位员工正确使用紧急报警装置，组织开展紧急报警装置的使用培训和演练测试，确保紧急报警装置运行正常有效。
单位的专（兼）职治安保卫人员，在本单位主要负责人领导下，具体落实前款规定的各项职责。
单位内安装使用紧急报警装置的部位、部门（以下简称“使用部门”）的负责人是本使用部门紧急报警装置日常使用管理的第一治安责任人，在本使用部门履行第一款规定的职责。
使用部门负责人不在现场时，应当指定负责管理紧急报警装置的人员。
第二章  紧急报警装置安装规范
第三条  紧急报警装置应当安装在隐蔽、便于操作的部位，应设置为24小时不可撤防模式，并具有防误触发措施。
第四条  紧急报警装置应当使用一次性易破封条贴封，每次使用后，应当及时复位并重新贴封。
第五条  紧急报警装置的安装部位应当位于视频监控覆盖范围内。视频监控图像应能清晰显示使用人的体貌特征和使用动作。视频监控资料保存时间应不少于30日。
第六条  紧急报警装置应当符合相关国家标准、行业标准和本市地方标准。不符合标准的产品，不得安装使用。
紧急报警装置及其配套设施的设计、施工、验收和维修，应当按照国家标准、行业标准、地方标准和有关规范执行。
紧急报警装置应与区域报警中心联网，区域报警中心位置一般应与公安指挥中心相邻（同一建筑内），如区域报警中心独立设置，应有专线电话与公安指挥中心保持互通。
联网应当使用公共电话网，且不应在通讯线路上挂接其他通信设施，电话号码不得对外公开。在采用公共电话网联网的基础上可根据实际情况使用IP网络方式作为补充。禁止单独使用IP网络方式联网。
使用公共电话网的，报警响应时间应不大于20s；使用IP网络方式的，报警响应时间应不大于6s。
前款规定的报警响应时间为从触发报警到区域报警中心接收主机收到报警信号的时间。
第三章  紧急报警装置的使用情形
第七条  医院内发生下列情形之一的，应当使用紧急报警装置：
（一）殴打或者以其他方式故意伤害医疗卫生人员的；
（二）聚众故意损毁医院财物的；
（三）聚众冲击办公或诊疗场所、在诊疗场所内驱赶就医人员的；
（四）携带易燃易爆、有毒、有放射性、有腐蚀性以及其他可能危及人身和财产安全的危险物品进入医院，不听劝阻的。
第八条  中小学、幼儿园内，包括中小学、幼儿园校门周边，发生砍杀、车辆冲撞等暴力袭击教职员工或者学生的情形的，应当使用紧急报警装置。
第九条  24小时便利店、加油（气）站、贵重商品店（柜）内发生抢劫现金、金银珠宝或者其他贵重财物的情形的，应当使用紧急报警装置。
第十条  银行内发生抢劫的情形的，应当使用紧急报警装置。
第十一条 除本章另有规定外，使用部门内发生下列情形之一的，应当使用紧急报警装置：
（一）人员正受到持械暴力袭击危及生命安全的；
（二）人员有可能受到持械暴力袭击危及生命安全的现实紧迫危险的；
（三）财产受到抢劫的；
（四）发生爆炸、劫持人质等危及人身安全的重大刑事案件和暴力恐怖案件的。
第十二条  使用部门发生本章前述有关规定情形之外的涉嫌违反治安管理行为或者涉嫌犯罪行为的，应当通过拨打110、属地公安机关电话等其他方式报警，一般不得使用紧急报警装置。
第四章  紧急报警装置使用人员的培训
第十三条  使用部门的全体员工，包括负责人、专（兼）职保卫人员、其他员工均应知晓紧急报警装置的安装位置，了解紧急报警装置的正确使用方法和使用条件。
第十四条  单位及其使用部门应当每月结合日常紧急报警装置测试，对使用部门的新进员工开展紧急报警装置的使用培训；每半年应当结合紧急报警装置测试，组织使用部门的全体人员开展一次紧急报警装置的使用培训。培训内容应涵盖紧急报警装置的安装位置、正确使用方法和使用条件。
第五章  紧急报警装置的监督检查
第一节  使用部门自查
第十五条  单位及其使用部门应当建立健全紧急报警装置的使用、维护保养和监督检查制度，确保紧急报警装置的正常、有效运行，并接受公安机关的指导和监督。
严禁毁坏紧急报警装置和其他影响紧急报警装置正常使用的行为。
第十六条  单位应当在区域报警公司配合下组织所属使用部门按照合同约定的维保期限对紧急报警装置运行情况进行测试，一般每月至少一次，并书面记录测试情况。测试前，应当向区域报警中心报告。
第十七条  单位及其使用部门在日常工作中应当加强对紧急报警装置运行情况的关注，发现紧急报警装置出现损坏等异常情况，可能影响其正常功能的，应当立即向所属区域报警公司报修，并做好书面记录。区域报警公司应当在收到报修请求后2小时内上门检测、维修。
第二节  公安机关监督检查
第十八条  公安机关监督检查紧急报警装置的管理使用情况，可以采取以下方法：
（一）要求单位及其使用部门治安保卫工作负责人和其他工作人员对紧急报警装置的管理使用情况作出说明；
（二）查阅、调取、复制与紧急报警装置的管理使用工作有关的文件、资料、台帐；
（三）实地查看单位紧急报警装置的管理使用制度、措施的制定和落实情况，查看单位紧急报警装置的设置情况；
（四）根据需要采取的其他监督检查方法。
第十九条  检查发现单位违反相关规定，存在治安隐患的，公安机关应当依据《企业事业单位内部治安保卫条例》《公安机关监督检查企业事业单位内部治安保卫工作规定》等依法处理。
第二十条  检查发现区域报警公司违反相关规定，存在治安隐患的，公安机关应当依据《保安服务管理条例》《公安机关实施保安服务管理条例办法》《上海市社会公共安全技术防范管理办法》等依法处理。
第六章  附则
第二十一条  使用部门自查测试紧急报警装置的程序，适用《紧急报警装置测试规范》（见附件）。
第二十二条  区域报警公司接到报警信号，应当依据有关法律法规、规章制度和与单位签订的合同开展处警工作，但属于使用单位自查测试的除外。
第二十三条  区域报警公司应当依据有关法律法规、规章制度和与单位签订的合同做好紧急报警装置的维护保养工作。
第二十四条  本规范由市局治安总队内保处负责解释。
第二十五条  本规范自印发之日起执行。
附件一：《紧急报警装置测试规范》
附件二：《紧急报警装置测试情况月报表》
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