附件一
紧急报警装置测试规范
一、各区域报警公司（以下简称“公司”）应配合用户单位按照合同约定的维保期限对紧急报警装置运行情况进行测试，一般每月至少一次。

二、用户单位人员进行测试前，应先告知区域报警中心（不告知具体单位名称、地址和触发报警时间），双方先进行时间校对，保持通话状态，用户单位在3分钟内随机触发一处使用公共电话网的紧急报警装置，区域报警中心（以下简称“中心”）收到报警信号时，应按顺序将收到报警信号时间（精确到秒）、单位名称、地址依次反馈用户单位人员（1分钟内无反馈，视为未收到报警信号，测试结束）。该处紧急报警装置测试后，中心应记录用户单位人员触发紧急报警装置的时间（精确到秒）。
三、中心收到测试报警信号后，通知公司处警人员到场，并记录出警到达时间。用户单位有多个紧急报警装置的，公司处警人员到场后负责对其余紧急报警装置进行测试（由用户单位人员操作，在确保所有紧急报警装置都进行测试的前提下，每名人员操作至少1次1个装置）。测试结束后应立即将所有紧急报警装置复位并重新贴封。
如因特殊情况，测试时公司处警人员未能到场的，公司可与用户单位人员通过视频通话等方式指导用户单位人员测试其余紧急报警装置，并确保所有紧急报警装置复位并重新贴封。

四、触发紧急报警装置后，如中心未收到报警信号、超时收到报警信号（超20秒），或显示报警用户单位名称、地址错误的，中心应派维修人员到场立即修复。因设备或本地线路故障，修复完成前，现场应确保有公司人员在场。因公共电话网或IP网络线路故障，修复完成前，用户单位应增加保安力量值守。
五、各公司应统计每月的用户单位测试情况（单位有多个紧急报警装置的，统计首个测试情况即可），填写《紧急报警装置测试情况月报表》（附后，以下简称《月报表》），表内数据应通过系统自动生成。于次月5日前将表格电子档发送上海市公安局治安总队报备（联系人：倪倩蓉，联系电话：22023438）。同时，将涉及相关单位的《月报表》提供给用户单位。
